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VOIS-Vorgangsraum – Basis bildet das zentrale Basissystem des VOIS-Vorgangsraums und bietet eine 
leistungsstarke und flexible Plattform für die Verwaltung Ihrer kommunalen Vorgänge im Internet, 
unabhängig davon ob Sie als Gemeinde, Stadt oder Landkreis agieren. Als zentrale Oberfläche stellt 
VOIS-Vorgangsraum – Basis alle relevanten VOIS Vorgänge dar und ermöglicht es der Verwaltung, 
diese Vorgänge effizient und benutzerfreundlich zu bearbeiten. Mit einer Vielzahl an zusätzlichen 
Paketen kann VOIS-Vorgangsraum – Basis wie ein Multifunktionswerkzeug genutzt werden, um die 
Kommunikation und Interaktion zwischen Verwaltung, Bürgern und Unternehmen auf ein neues Niveau 
zu heben. Dieses Produkt wird als Software-as-a-Service (SaaS) angeboten und bietet Ihnen eine 
skalierbare und zukunftssichere Lösung.

Zentrale Oberfläche für die Verwaltung

VOIS-Vorgangsraum – Basis bietet eine zentrale, intuitive Benutzeroberfläche, auf der alle 
angebundenen VOIS Vorgänge abgebildet werden. Dies ermöglicht eine effiziente Bearbeitung und 
Verwaltung der Vorgänge an einem zentralen Ort, der für alle relevanten Akteure zugänglich ist.

Modular erweiterbar für maximale Flexibilität

Durch die Anbindung zahlreicher zusätzlicher Pakete kann VOIS-Vorgangsraum – Basis an die 
spezifischen Bedürfnisse Ihrer Verwaltung angepasst werden. Ob es sich um die Integration von 
Zahlungslösungen, Terminverwaltungen oder Dokumentenmanagementsystemen handelt – VOIS-
Vorgangsraum – Basis wächst mit Ihren Anforderungen.

AUF EINEN BLICK

FUNKTIONEN UND VORTEILE

Profitieren Sie von einer zentralen, benutzerfreundlichen Plattform, die alle angebundenen VOIS-
Vorgänge übersichtlich darstellt und die Bearbeitung effizient gestaltet.

Sie erhalten eine umfassende Übersicht und Kontrolle über alle Vorgänge und 
Kommunikationsprozesse, wodurch die Verwaltungsarbeit optimiert wird.

Ermöglichen Sie ihrer Kommune den Einsatz einer modernen, digitalen Lösung, die die 
Servicequalität erhöht und die Kommunikation mit Bürgern, Unternehmen und anderen 
Verwaltungseinheiten erheblich verbessert.
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MEHRWERT FÜR IHRE KOMMUNE

VORRAUSSETZUNGEN

Optimieren Sie die Effizienz und Transparenz 
Ihrer Verwaltungsprozesse durch eine zentrale, 
benutzer-freundliche Plattform, die alle 
angebundenen VOIS Vorgänge  abbildet und 
die Kommunikation verbessert.

Bieten Sie eine moderne und zugängliche 
Lösung, die die Interaktion mit der Verwaltung 
vereinfacht und die Servicequalität erhöht. 
Profitieren Sie von einer zentralen Plattform, die 
schnell auf Anliegen reagiert und klare, 
nachvollziehbare Prozesse bietet.

Verbesserte Kommunikation mit Bürgern und Unternehmen

Das Basissystem bietet bereits umfangreiche Funktionen, um die Kommunikation zwischen Verwaltung 
und externen Parteien zu optimieren. Durch die modulare Erweiterbarkeit können diese Funktionen 
weiter ausgebaut werden, um die Interaktion auf ein neues Niveau zu heben.

Software-as-a-Service (SaaS) Lösung

VOIS-Vorgangsraum – Basis wird als SaaS angeboten, was eine einfache Implementierung und 
kontinuierliche Updates gewährleistet. Sie profitieren von einer stets aktuellen Lösung, ohne sich um 
technische Wartung oder Infrastruktur kümmern zu müssen.

Skalierbarkeit und Zukunftssicherheit

Das System ist skalierbar und kann mit den wachsenden Anforderungen Ihrer Verwaltung mithalten. Ob 
kleine Kommunen oder große Städte – VOIS-Vorgangsraum – Basis bietet eine zukunftssichere 
Lösung, die flexibel erweiterbar ist und sich Ihren Bedürfnissen anpasst.

Benutzerfreundlichkeit und Effizienz

Die intuitive Oberfläche von VOIS-Vorgangsraum – Basis ermöglicht eine einfache Bedienung und 
reduziert den Schulungsaufwand für Mitarbeiter. Dies sorgt für eine schnelle Implementierung und eine 
hohe Akzeptanz bei den Nutzern.

VOIS-Vorgangsraum – Basis wird als SaaS-Lösung angeboten und erfordert keine speziellen 
Hardware-Installationen. Lediglich ein Internetzugang und ein kompatibler Webbrowser sind erforderlich, 
um auf das System zuzugreifen.

Für weitere Informationen und eine individuelle Beratung
stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.


