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Ihre Spezialisten für Organisationsgestaltung und 

Prozessmanagement im öffentlichen Sektor



Gründung in 
Münster

2008
Projekte

350+
Mitarbeiter

42
Kunden

500+

Unser Motto

Prozessmanagement.
Einfach. Machen.

Mittelständisch,
unabhängig, inhabergeführt.

Unser Profil Unser Portfolio

Alles aus
einer Hand.

Ihre Spezialisten für Organisationsgestaltung und 

Prozessmanagement im öffentlichen Sektor



Sie erhalten die wichtigsten Lösungsbausteine für Prozessmanagement aus einer Hand

Team Methodik Prozessplattform Content Veranstaltungen Schulungen

▪ technische 

Nutzbarmachung 

der PICTURE-

Methode

▪ vollständig 

webbasiert

▪ Prozess-

management für 

Anwender der 

Fachebene

▪ leichter fachlicher 

Zugang

▪ 5-6x schneller als 

klassische 

Methoden

▪ konsistent, 

wiederverwendbar, 

vergleichbar,

auswertbar

▪ passgenau für 

Verwaltungen

▪ Team mit 42 

Spezialisten

▪ Software-

entwickler und 

Berater.

▪ umfangreiche 

Einführungs- und 

Umsetzungs-

erfahrung

▪ über 2.000 

Geschäftsprozesse 

aller Bereiche

▪ umfangreicher 

Katalog an 

Referenzprozessen

▪ umfangreicher 

Katalog an 

Verbesserungs-

potenzialen

▪ Regelmäßige 

Veranstaltungen 

zu verschiedenen 

Themen

▪ Vernetzung von 

PICTURE-Nutzern

▪ Immer informiert 

zu aktuellen 

Trends und 

Themen

▪ umfangreiches 

Schulungs- und 

Qualifizierungs-

programm 

▪ aufeinander 

aufbauende Module

▪ inhouse sowie an 

Schulungsstandorten 

deutschlandweit
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Bund

Willkommen in bester Gesellschaft – wir betreuen über 500 Kunden

im öffentlichen Sektor in Deutschland
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Hochschulen &

Forschung

Städte & 

Gemeinden

Softwarehersteller 

& IT-Dienstleister
Energie &

Versorgung

Gesundheits-

wesen

Kammern &

Verbände 

Länder

Kreise

Kirchen &

Sozialeinrichtungen

…
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Strategische Themen der Organisationsentwicklung

▪ Demografischer Wandel & Wissensmanagement

▪ Haushaltskonsolidierung

▪ Qualitätsmanagement

▪ Risikomanagement & IKS 

▪ Verwaltungsübergreifende Kooperation

Digitalisierung & E-Government

▪ Strategieentwicklung für Digitalisierung/E-Government

▪ Umsetzung OZG

▪ Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung

▪ Einführung der E-Akte & E-Vorgangsbearbeitung

▪ Einführung von Online-Verfahren & Bürgerportalen

▪ IT-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl

Es gibt viele Themen, Projekte und Probleme, zu denen Prozessmanagement einen 

Lösungsbeitrag leisten kann – was ist Ihr Thema?

Organisationsgestaltung

▪ Durchführung von Organisationsuntersuchungen

▪ Aufgabenkritik & Einführung neuer Prozesse

▪ Abbau von Überlastungsanzeigen

▪ Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten, 

Qualität

▪ Einführung eines kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses

Stellenorganisation

▪ Stellenbeschreibungen

▪ Stellenbewertungen

▪ Stellenbemessungen & Personalbedarfsermittlungen

▪ Gestaltung von Aufgabengliederungsplänen & 
Dienstanweisungen

▪ Klärung von Rollen und Zuständigkeiten
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www.kasaia.de



Erfolgsfaktor 1: 

Aufbau eines Prozessregisters



Lösung: Schaffen Sie ein zentrales Prozessregister als Werkzeug für die Führung

8

Welche 

Aufgaben gibt 

es in meinem 

Bereich?

Wer ist wofür 

zuständig?



Beispiel: Nutzung eines Prozessregisters zur Priorisierung im E-Government-Projekt

ProzessregisterStrukturierte Prozesse

Mit einer Fallzahl > 1.000 p.a.

Mit Leistungsempfänger Bürger

…

Anzahl Prozesse 1522354170
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Das Prozessregister liefert Daten für unterschiedliche Arten von Auswertungen, 

die der Priorisierung und Steuerung dienen 
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Beispiel: Prozessregister, gefiltert nach OZG-Relevanz
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Beispielauswertung – OZG – relevante Prozesse pro Amt.



Auswertungsbeispiel:  Priorisierung der OZG-Umsetzung in einer Behörde
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Erfolgsfaktor 2: 

Anwenderfreundliche 

Prozessmodellierung



Prozessbausteine

24 Bausteine machen Prozessbeschreibungen verständlich, konsistent und auswertbar

Informationsbeschaffung und Koordination

Berechnung 

durchführen

Inhaltliche Prüfung/ 

Entscheidung treffen

Dokument/

Information sichten

Spezielle Tätigkeit 

durchführen

Arbeitsort 

wechseln

Ein-/Auszahlung 

durchführen

Formell prüfen

Dokument 

aussondern

Dokument 

bearbeiten

Dokument 

erstellen

Vorgang zu den 

Akten

Dokument 

unterschreiben

Vorgang 

registrieren

Rückfrage 

durchführen

Recherche 

durchführen

Absprache/Ver-

einbarung treffen

Beratung 

durchführen

Dokument 

entgegennehmen

Dokument 

versenden

Bearbeitungs-

unterbrechung 

Daten in EDV 

übernehmen

Datenträger 

bespielen

Drucken

Scannen

Kopieren

MedienwechselInformationsflüsse

Inhaltliche 
Verwaltungsarbeit

Verschriftlichung / Dokumentation



Beispiel Qualitativ: Einführung Online Antragswesen - Potenziale der Digitalisierung
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Mit nur 24 verschiedenen Bausteinen bilden Sie 

alle 

Ihre Prozesse ab

60 Modellierungskarten aus hochwertigem 

Kunststoff unterstützen Sie beim ersten 

Brainstorming und in Workshops bzw. 

Schulungen

Die wiederbeschreibbaren Karten geben 

Gestaltungsmöglichkeiten für unterschiedliche 

Prozess-Attribute

Modellieren und Reorganisieren Sie tägliche 

Abläufe, um Prozesse sichtbar und 

besser zu machen

Das Methoden-Poster liefert als Ergänzung 

einen Gesamtüberblick über alle 24 Bausteine





Live-Demo



▪ Prozessregister

▪ Prozessmodellierung

▪ Portalmodul

▪ Auswertung und Analyse

▪ Prozessnetzwerk

▪ Technik, Lizenzen & Support 
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Einblicke der Live-Demo



Technik, Lizenzen und Support 



Prozessmanagement – zugeschnitten auf Ihre Bedürfnisse

Modellierer

Lesenutzer

SAAS

Miete und 
Eigenbetrieb

MVL 12 Monate

MVL 24 Monate 
(10%)

MVL 36 Monate 
(15%)

MVL 48 Monate 
(20%)

Lizenzflat 

nach Anzahl 

Mitarbeiter

improve

nach Anzahl 

Mitarbeiter

Schulungs-
programm

Portalmodul
nach Anzahl 
Mitarbeiter
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Erleben Sie PICTURE in Aktion

Das Prozessregister Prozesssteckbriefe Prozesse modellieren 

mit PICTURE-Classic

Prozesse modellieren 

mit PICTURE-BPMN

Prozesslandkarten Prozesskontexte Analyse & 

Auswertung: Teil 1

Analyse & 

Auswertung: Teil 2

https://vimeo.com/210426122
https://vimeo.com/210426122
https://vimeo.com/146997053
https://vimeo.com/146997053
https://vimeo.com/127476658
https://vimeo.com/127476658
https://vimeo.com/138860648
https://vimeo.com/138860648
https://vimeo.com/222480900
https://vimeo.com/222480900
https://vimeo.com/214986829
https://vimeo.com/214986829
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/206046759
https://vimeo.com/206046759


Prozessmanagement. Einfach. Machen.

Prozesse beschreiben

Prozesse veröffentlichen

Prozesse analysieren

Prozessmanagement steuern

Überblick behalten

Jetzt 30 Tage den Marktführer testen – kostenlos !

Unter allen Verwaltungen, die innerhalb der kommenden 

Woche eine Testversion beantragen, verlosen wir 3 

Bausteinkartensets
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+49 (0)251 131 2379-

www.picture-gmbh.de+49 (0)251 131 2379-90

Prozessmanagement. Einfach. Machen.

algermissen@picture-gmbh.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit….

Dr. Lars Algermissen0

Prozessmanagement. Einfach. Machen.


