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2008 SO0 47 500+
Grindung in Projekte Mitarbeiter Kunden
Munster
Prozessmanagement. Mittelstandisch, Alles aus
Einfach. Machen. unabhangig, inhabergefuhrt. einer Hand.

Unser Motto Unser Profil Unser Portfolio




Team

Team mit 42
Spezialisten

Software-
entwickler und
Berater.

umfangreiche
Einfihrungs- und
Umsetzungs-
erfahrung

Methodik

leichter fachlicher
Zugang
5-6x schneller als

klassische
Methoden

konsistent,
wiederverwendbar,
vergleichbar,
auswertbar

passgenau fur
Verwaltungen

Prozessplattform

= technische
Nutzbarmachung
der PICTURE-
Methode

= vollstandig
webbasiert

= Prozess-
management fur
Anwender der
Fachebene

Content

= (ber 2.000

Geschaftsprozesse
aller Bereiche

umfangreicher
Katalog an
Referenzprozessen

umfangreicher
Katalog an
Verbesserungs-
potenzialen

Veranstaltungen

= Regelmalige

Veranstaltungen
zu verschiedenen
Themen

Vernetzung von
PICTURE-Nutzern

Immer informiert
zu aktuellen
Trends und
Themen

Schulungen

umfangreiches

Schulungs- und
Quialifizierungs-
programm

aufeinander
aufbauende Module

inhouse sowie an
Schulungsstandorten
deutschlandweit



Willkommen in bester Gesellschaft — wir betreuen Uber 500 Kunden

im offentlichen Sektor in Deutschland
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PICTURE

Es gibt viele Themen, Projekte und Probleme, zu denen Prozessmanagement einen
LOsungsbeitrag leisten kann — was ist Inr Thema?

Strategische Themen der Organisationsentwicklung

Digitalisierung & E-Government

Demografischer Wandel & Wissensmanagement
Haushaltskonsolidierung

Qualitatsmanagement

Risikomanagement & IKS

Verwaltungsubergreifende Kooperation

(Y-\

o :‘f.! .

-

Strategieentwicklung fur Digitalisierung/E-Governmeng -
Umsetzung OZG

Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung
Einfuhrung der E-Akte & E-Vorgangsbearbeitung
Einfuhrung von Online-Verfahren & Birgerportalen

IT-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl

Organisationsgestaltung

= Durchfuhrung von Organisationsuntersuchungen

Aufgabenkritik & Einfihrung neuer Prozesse

Abbau von Uberlastungsanzeigen

Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten,
Qualitat

Einfuhrung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

Stellenorganisation  ywww kasaia. de
= Stellenbeschreibungen @ \ Wo ||%|
Stellenbewertungen _/ ]

Stellenbemessungen & Personalbedarfsermittiungen

Gestaltung von Aufgabengliederungspléanen &
Dienstanweisungen

Kldrung von Rollen und Zustéandigkeiten
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Erfolgstaktor 1:
Autbau eines Prozessreqisters
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L6sung: Schaffen Sie ein zentrales Prozessregister als Werkzeug fUr die FUhrung

Welche
Wer ist woftr Aufgaben gibt

.. . PICTURE _ .
U St an dl 97 Prozessplattform Start Prozessregister Prozesskontexte Verwaltung | E] . es m m ei nem
had Bereich?

Bezeichnung / Schiagw

Filtern nach beteiligter Orga-Einheit
{Verwendunasnachweis)

. 20 Eintrage |~
Als Treffer zahlt  ein Element im selektierten Ast 4

Optimier-

Bezeichnung / Schlag

_eistung Status aktualisiert

. ungs-
i Organisationseinheiten einsatz pote%zim 112
\mten entlassen 30.03.17,17:33
& Beispielverwaltung Personalmanagement
& o
& Buro der Verwalfungsleitung Querschnittsproze: 300347, 17:33
< @ 1 - Allgemeine Verwaltung
s a 10 - Zentrale Verwaltung . Ri erstattel A ;nalabrechnung 29.0317, 20:56
- @ 11 - Personal und Organisation Eﬂedl-. 10-Zentrale
@& 12 - Recht gungszelt Telearbeitsplat7 Verwalty o 29.03.17, 20:55
F-3 ~ - . .
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11 29.03.17, 20:55
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@ 17 - Beauftragte/r fur Gleichstellung beite. (] 20.0317, 20:54
@ 18 - Registratur
24.03.17, 10:36
» @ 2 - Informationstechnik (IT) ’

» # 3 -Finanzen

- # 4 - Bauen und Liegenschaften

- # Fachstellen

» @ 5 - Externe Dienstleistungen
< & Rollen/Funktionen

- # Personalrat

22.04.16, 15:14

Mitarbeiflar einstellen yuu renlern) Zielbeitl’ag
=3l Eil e in Pel kie ~Personal
= be

11.1-Peg 114~ 22.0416,15:09
Personalsachbearbeitung

Zahlung anordnen

11.2-
2ersonalmanagement

onalstatistik erarbeiten 22.04.16, 15:07

Auftrags-

grundlage  j— 1114~

22.04.16,15:05
Personalsachbearbeitung

- # Allgemeine Rollen
& ITIL-Rollen
* Hinzugefigte Elemente

114-
Personalsachbearbeitung

Dienstreise 22.04.16, 15:.00

Importierte Elemente [.J!- Monatsabschiy 11.1-Personal 32-Haushaltsplan . 02.07.15, 11:41

@ Obsaolete Elemente

0 O O gyl [

11.1-Personal & 160615 2934
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Beispiel: Nutzung eines Prozessregisters zur Priorisierung im E-Government-Projekt

Strukturierte Prozesse Prozessregister -
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Das Prozessregister liefert Daten fUr unterschiedliche Arten von Auswertungen,
die der Priorisierung und Steuerung dienen

C A H
S Wissensmanagement &
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/ \ Reisekosten
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Beispiel: Prozessregister, gefiltert nach OZG-Relevanz

- & » B
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PICTURE

Bezeichnung / Schlagwort
Filter

Aktive Filter

AT #-

-4

1. Attnbut "OZG-Relevanz” hat den Wert : ja

2. Attribut "Auftraggeber” enthalt einen der Werte :
Burger/in, Unternehmen/Gewerbetreibender

3. Attribut "Potenzial zur Online-Nutzung" enthalt einen
der Werte : Es gibt einen grofien Anteil Power-User,
die auf sich viele Falle vereinigen, Hohe Affinitat der
Zielgruppe fur Online-Nutzung, Eine ausschlieliche,
verpflichtende Online-Nutzung ist denkbar, Mehrere
Transaktionen pro Jahr bei einem Kunden sind

denkbar/wahrscheinlich, Eine differenzierte

Filterbandel <7

Keine Filterblindel vorhanden.

b

Filter hinzufiigen

- w

S N B~ h- <~

Registereintrage 121

Typ Bezeichnung

Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren erteilen

(Antrag auf) Eintragung von Baulasten bearbeiten

(Antrag auf) L6schung von Baulasten bearbeiten

Abgeschlossenheitsbescheinigung erteilen

Freistellungsverfahren durchfiihren

Denkmalschutzrechtliche Genehmigung erteilen

Grundwassernutzung zur Gartenbewasserung priifen

Naturschutz- und landschaftsschutzrechtliche
Genehmigung fur baugenehmigungsfreie Vorhaben erteilen

Amtstierarztliche Bescheinigung fur die Bereiche der
Lebensmittel-, Bedarfsgegenstande-, Tabak- und

Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung erteilen

Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung verlangern

0000000000000
i) [

Aufbietung Zulassungsbescheinigung Teil Il durchfiihren

Organisation

63.1 Sachgebiet Bauen

63.1 Sachgebiet Bauen

63.1 Sachgebiet Bauen

63.1 Sachgebiet Bauen

63.1 Sachgebiet Bauen

63.1 Sachgebiet Bauen

63.2 Sachgebiet Umwelt

63.2 Sachgebiet Umwelt

391

Lebensmitteliberwachung,

36.3 Kiz-Zulassungsstelle
Fahrerlaubnisse

36.3 Kiz-Zulassungsstelle,
Fahrerlaubnisse

36.2 Kfz-Zulassungsstelle,
Fahrerlaubnisse

Leistung <

5.6.1.7 Bauvorbescheid und
Baugenehmigung

5.6.1.5 Baulastenverzeichnis

5 £ 1 A Raulactenuarzeichnis

In diesem Prozess erbrachte Leistung:

5.6.1.19 Genehmigungsfreistellungsverfahren

56119
Genehmigungsfreistellungsverf

5.6.1.13 Denkmalrechtliche
Genehmigung

5.5.2.24 naturschutzrechtliche
Genehmigungen

5.5.2.24 naturschutzrechtliche
Genehmigungen

5.5.1.15 Lebensmitielprifung
5.4.1.8 Fahrerlaubnis zur
Fahrgastbeforderung

5.4.1.8 Fahrerlaubnis zur
Fahrgastbeforderung

54143
Zulassungsbescheinigung

500 Eintrage v

Status

aktualisiert

23.04.20,10:31

23.04.20, 10:23

23.04.20, 10:24

23.04.20, 10:25

15.11.19, 15:34

23.04.20, 10:35

15.11.19, 15:34

23.04.20, 13:07

22.04.20, 13:36

220420, 1320

22.04.20, 13:20

15.11.19, 15:34

g

g

g

g

g

g

g

g

g

g

N
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Beispielauswertung — OZG — relevante Prozesse pro Amt.

I 2 B nein nicht bekannt [ Keine Angabe
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Auswertungsbeispiel: Priorisierung der OZG-Umsetzung in einer Behorde

Scoring-Schema "OZG-Analyse 3" bearbeiten

Hinzugefiigte Attribute Gewichtung
Einschatzung von technischen 40 o
Optimierungspotenzialen

Formerfordernisse 20 o
Einschatzung von 20 o
organisatorischen

Optimierungspotenzialen

Fallzahl pro Jahr 10 o
Strukturierungsgrad 10 % -
Antrag v 100 %

Einschétzung von technischen Optimierungspotenzialen
in Score-Wert uberfuhren oy

Attribut-Auspragungen uberfiihren

kein Potenzial 0 Punkte
geringes Potenzial 1 Punkte
mittleres Potenzial 4 Punkte
hohes Potenzial 6 Punkte

Schliefen Speichern und Ergebnis neu laden

| W PICTURE

O

I Priorisierungs-Scoring-Analyse

Prozesse nach Priorisierungs-Score

50
20
30
LLLLLLELLETT
R & & 3 o > & 3 S . o
: E & & o8 it P, &

o -
w &

Priorisierun

o

15
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Erfolgstaktor 2:
Anwendertreundliche
Prozessmodellierung




24 Bausteine

machen Prozessbeschreibungen verstandlich, konsistent und auswertbar

Informationsflisse

!

Dokument

entgegennehmen

Bearbeitungs-
unterbrechung

Dokument
versenden

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

Dokument
erstellen

L‘"‘

Dokument
aussondern

Dokument
unterschreiben

PICTURE

Prozessbausteine

=
ddga
Sag,
<y

=

Berechnung
durchftihren

Dokument
bearbeiten

Formell prafen

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

7

Kopieren

Datentrager
bespielen

Scannen

Inhaltliche Prifung/
Entscheidung treffen

Vorgang
registrieren

Ein-/Auszahlung
durchfthren

Dokument/
Information sichten

o8
o

Vorgang zu den

Akten

Arbeitsort
wechseln

Spezielle Tatigkeit
durchfuhren

Informationsbeschaffung und Koordination

‘ | i :;. ? /.‘I
\yv\ — f

Recherche Ruckfrage
durchfuhren durchfuhren

(= €<

9 -

Beratung Absprache/Ver-
durchfuhren einbarung treffen
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Beispiel Qualitativ: Einfihrung Online Antragswesen - Potenziale der Digitalisierung

Antragsannahme Poststelle

l

i Antrag geht in Poststell

() 2min & Postsortierung

'

Post sortieren

a2

% 10.1 - Poststelle

O

() 10min & Postsortierung

l

/’ Antrag in Fachamt weit

3 2min & Postsortierung

Antragsprufung Fachamt

l

v" Fachamt

-
Antrag im Fachamt
entgegennehmen

€ 2min * Sachbearbeitung

P
= Zustandigkeit prufen

U} 5min g Sachbearbeitung

l

] Volistandigkeit und
u| Konsistenz prifen

k(:\ 10 min £ Sachbearbeitung

Daten in Fachanwendung
ubernehmen

() 10min & Sachbearbeitung

l

=" Bewertung/Entscheidung

= Inhaltliche Prifung/
™ uber den Antrag

() 20min g Sachbearbeitung

Antragsbearbeitung

% Fachamt

O

Information Uber neuen Antrag
im Fachverfahren geht ein

() 2min & Sachbearbeitung

=1 Inhaltliche Prafung/Bewer-
= | tung/Entscheidung tber den An-
" trag

() 20min & Sachbearbeitung

O

16



PICTURE

PICTURE i o Mit nur 24 verschiedenen Bausteinen bilden Sie
| Cards - alle

lhre Prozesse ab

60 Modellierungskarten aus hochwertigem
Kunststoff unterstttzen Sie beim ersten
Brainstorming und in Workshops bzw.
Schulungen

Die wiederbeschreibbaren Karten geben
Gestaltungsmaoglichkeiten fur unterschiedliche
Prozess-Attribute

Modellieren und Reorganisieren Sie tagliche
Ablaufe, um Prozesse sichtbar und

besser zu machen- =

Das Methoden-Poster Ifefert als Erganzung -
einen Gesamtuberblick Uber alle 24 Bausteine

“



PICTURE T - .
elearbeitsplatz einrichten |
Prozessplattform P |
a- £ B B &8 (D) ) A PICTURE
Palene E Classic
Informationsflisse
4L
Medienwechsel < . Beratungsgesprach mit luK-Beauftragten
- =§¥ durchfiihren
LH I @
Inhaltiiche Verwaltungsarbeit D 20mn & ka )
” = e 5 &
oo ®l AW ¥ = #® Checkiiste erstellen
Verschriftlichung/Dokumentation Fracessoetrwer Verwaitung
. L E
%+ s 5 ' smin & ka J et o o At “Ovarsshiuprassens
Informationsbeschaffung und Koordination
= e Anfrag durch Vergesetzen
o v U entgegennshmen Pucismosed  Puowdntew  Cweciues [P
Navigation @ o0min ! ka
< Werner (ltery
. L Mg e Lmist tegete
=9 B Telearbeitsfahigkeit und der btk icle
= =" Sudgetwirkungen prifen g!ocnl—stsjﬁfttfurm Reisekosten erstatten
= @ 20 min * ka ) a- &~ imi Y Prozessmanager-Sicht *
= Stellungnahme der Abteilung dem Antrag Prozesssteckbrief
,‘ hinzufiigen pee——— | 112 Personaisbrechnung =
) o sty it 112- o it (11 -Par. el
O 1omn & ka ) Bezeitining Dirste
Reisekosten erstatten R

&AM

Faderales
Informationsmanagement

PICTURE
BPMN

& Verschlagwortung

Dienstreise, Reise, Reisekosten
showcase_modellierung

Fallzahl pro Jahr
12.000

& o]
[ 11.2 - Personalabrechnung
() Erbrachte Leistung

& 11.1.2 - Personalmanagement

ETiEchiedEn wersen?

nein (10%)

% Soneral £

fen

Inhaltliche Beschreibung

Prozessauslbser

Dienstreise beendet
Ergebnisse
Reisekosten erstatiet
Strukturierung

® Prozesstyp

Supportprozess

Auszahlungssuiiag

4 3

PICTURE-| m v3.1.22

Support Impressum




PICTURE

Prozessplattform

LIive-Demo



Einblicke der Live-Demo

Prozessreqister
Prozessmodellierung

Portalmodul
Auswertung und Analyse
Prozessnetzwerk

Technik, Lizenzen & Support

PICTURE

20



Bm| PICTURE
B M| Prozessplattform

Technik, Lizenzen und Support
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Prozessmanagement — zugeschnitten auf Ihre Bedurfnisse

MVL 48 Monate |

improve o
nach Anzahl (20%)
Mitarbeiter
~  MVL 36 Monate
i @ 15%
Modellierer leer?Zﬂat . _. 157 Schulungs-
nac Arjza F programm
Lesenutzer Mitarbeiter -
Miete und MVL 24 Monate
Eigenbetrieb (10%)
Portalmodul
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PICTURE-Prozessmanagement-Schulungen

PICTURE

Schulungen

Basismodule “Prozessmanagement mit PICTURE”

Basisschulung in Prasenz

Grundlagen von Prozessmanagement kennenlernen,
einzelne Prozesse modellieren, analysieren, verbessern und
die organisationsweite Prozesslandschaft beschreiben und untersuchen

Dauer: 3 Tage | Kosten: 1.270,00€ netto*

Basismodule online

Online-Modul 1 (Voraussetzung fiir Modul 2 und 3):
Modellierung mit PICTURE-BPMN ODER PICTURE-Classic

Online-Modul 2:
Aufbau und Auswertung eines Prozessregisters

Online-Modul 3:
Prozessaufnahme und -optimierung in Interview- & Workshopsituationen

Dauer pro Modul: 2 x 0,5 Tage | Kosten pro Modul: 470,00€ netto*

Themenschulungen .
Kompaktschulungen Vertiefungsschulungen
& -workshops
Modellierung mit Modellierung mit Wissensmanagement Fachliche Organisatorische
PICTURE-BPMN PICTURE-Classic 9 Administration Verankerung
Prozesse mit PICTURE- Prozesse mit PICTURE- Prozesswissen fortlaufend Grundlagen fiir die Akteure und Erfolgsfak-
BPMN modellieren, Classic modellieren, dokumentieren, veréffentlichen fachlich-technische toren fiir Prozessmanage-
Arbeitsabldufe analysieren, Arbeitsabldufe analysieren, und verbreiten Anpassung der PICTURE- ment kennen und not-
qualitéatssichern und qualitatssichern und Prozessplattform fiir orga- wendige Schritte zur
mit der PICTURE-Prozess- mit der PICTURE-Prozess- nisationsweites Prozess- Etablierung verstehen
plattform freigeben plattform freigeben management
Dauer: 1 Tag (online: 2 x 0,5 Tage) Dauer: 1 Tag (online: 0,5 Tage) Dauer: 1 Tag (online: 2 x 0,5 Tage) Dauer: 1Tag (online: 2 x 0,5 Tage) Dauer: 1 Tag
Kosten: 470,00€ netto* Kosten: 470,00€ netto® Kosten: 470,00€ netto* Kosten: 470,00€ netto* Kosten: 470,00€ netto*

Kundentreffen und Fachforen

Zusétzlich zur Prozessmanagement-Ausbildung finden Sie uns auf zahlreichen Veranstaltungen und Messen.

Zukunftskongress
I@ [ ] Staat & Verwaltung

tung des Fublic Sectars

DIGITALER STAAT i Memo

KG5t® - Forum

*Fir impi itglie ist die Teilnahme an allen Schulungen, Workshops und Fachforen kostenlos.

Dariiber hinaus bieten wir regelmaBige kostenlose Webinare zu unseren Lésungen an.

g‘d igital@bw Digitale Verwaltung RLP
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Erleben Sie PICTURE in Aktion

Das Prozessreqister Prozesssteckbriefe Prozesse modellieren Prozesse modellieren
mit PICTURE-Classic mit PICTURE-BPMN

Prozesslandkarten Analyse & Analyse &
Auswertung: Teil 1 Auswertung: Teil 2



https://vimeo.com/210426122
https://vimeo.com/210426122
https://vimeo.com/146997053
https://vimeo.com/146997053
https://vimeo.com/127476658
https://vimeo.com/127476658
https://vimeo.com/138860648
https://vimeo.com/138860648
https://vimeo.com/222480900
https://vimeo.com/222480900
https://vimeo.com/214986829
https://vimeo.com/214986829
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/199788881
https://vimeo.com/206046759
https://vimeo.com/206046759

Prozessmanagement. Einfach. Machen.

PICTURE

Jetzt 30 Tage den Marktfthrer testen — kostenlos !

reibung

Der Prozess beschreibt den Ablauf unterschiediicher Aufnahmearten von
eine eration. i Schritte

umfassen neben der Aufnahme- sowie Terminplanung auch die

(7 Patientenmanagement

" Prozesse beschreiben
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" Prozesse vertffentlichen

«" Prozesse analysieren

eeeee

+" Prozessmanagement steuern

+" Uberblick behalten
Unter allen Verwaltungen, die innerhalb der kommenden

Woche eine Testversion beantragen, verlosen wir 3
Bausteinkartensets
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Prozessmanagement. Einfach. Machen. PICTURE

24 PROZESSBAUSTEINE SORGEN FUR VERSTANDLICHKEIT, KONSISTENZ UND
AUSWERTBARKEIT VON PROZESSBESCHREIBUNGEN IN DER BREITE
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Modellierungsbox mit
uber 60 Karten inkl. Stift
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Prozessmanagement. Einfach. Machen.

Vielen Dank fur Inre Aufmerksamkaeit....

e +49 (0)2511312379- 0 algermissen@picture-gmbh.de Dr.Lars‘AIg;missen
B 49 (02511312379-90 A wwwopicture-gmbh.de T
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